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Monorierdd Kozség Onkormanyzat
Human Bizottsaga és
Képviseld-testiilete

részére

Helyben

Tisztelt Bizottsag! ‘
Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Monorierdd K&zség Onkormanyzata a szocialis igazgatésrol és a szociélis ellatasokrol szold 1993. évi
M. torvény 60. §-a, valamint a 17/2021. (IX.29.) helyi rendelet 9.§. (6) bekezdése alapjan két {6
tanyagondnok személyével gondoskodik a tanyagondnoki szolgaltatasrol.

A szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi I11. torvény 92/B. §. d) pontja alapjan a fenntarto ellenérzi, és
évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

Kérem a Tisztelt Bizottsdgot, és a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a beszamolot megtargyalni, €s
dontést hozni sziveskedjenek.

Hatarozati javaslatok
a) Human Bizottsag hatarozati javaslata:

Monorierdé Kozség Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének
Human Bizottsaga
/2025.(IV.29.) hatdrozata

Targy: Javaslat a 2024. évi tanyagondnoki beszamol6 elfogaddsara

Monorierdd K6zség Onkorményzat Képviselé-testiiletének Human Bizottsaga megtargyalta a 2024. évi
tanyagondnoki tevékenységrol szold beszamoldt, és annak elfogadasat javasolja/nem javasolja a
Képviseld-testiiletnek.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: bizottsag elndke, polgarmester
b) Képviseld-testiilet hatarozati javaslatai:

Monorierd§ Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
‘ /2025.(IV.29.) Kt. hatdrozata

Targy: javaslat a 2024. évi tanyagondnoki beszamol6 elfogadasira



Monorierdd Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a tanyagondnoki szolgalat 2024.
évi beszamoldjat, és figyelembe véve a Monorierdd Kozség Onkorményzat Képviseld-testiiletének
Humaén Bizottsdganak javaslatat, gy dont, hogy a beszamolét elfogadja/nem fogadja el.

Hatarid6: azonnal
Felelds: polgarmester, jegyzd

Monorierdd, 2025. aprilis 24.

Borbas Viktor
polgarmester



Beszamolo

Monorierdé Kozség Onkorméanyzat
Tanyagondnoki szolgalatanak
2024. évi tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetti, szolgaltatishidnyos egyéb belteriileti lakott hely és
kiilteriilet esélyegyenléségének novelése, az oft &1k életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgéltatisokhoz vald
hozzéjutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elésegitése, szolgaltatasi funkcidinak bovitese,
kozosségfejlesztés, valamint jobb életminbség elérése.

Jogszabalyi hattér:

A szocialis igazgatdsrol €s szocialis ellatasokrol 52616 1993. évi I1L. tdrvény 60. §-a tanyagondnoki szolgaltatast
a szocialis ellatasok kozott szabalyozza: E szerint a tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a
kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabél eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdshoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositisa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek
teljesitésének segitése. A tanyagondnoki szolgaltatas legaldbb hetven és legfeljebb négyszaz lakossagszamu —
kiilén jogszabalyban meghatarozott — kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen miukodtethetd.

A torvény 60. § (4) bekezdésének felhatalmazasa alapjan a Képviseld testiilet megalkotta a tanyagondnoki
szolgaltatasrol szolo 17/2021. (1X.29.) snkormanyzati rendeletét, mely a szolgaltatas nynjtasanak konkrét
szabalyait tartalmazza.

Tovébbi részletszabalyokat tartalmaznak az egyes miniszteri rendeletek, mint példaul a 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl, vagy a 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol.

A Képviseld-testiilet a 43/2021. (1X.28.) szam{ hatéarozataval elfogadta a tanyagondnoki szolgalat szakmai
programjat, melyet szintén figyelembe kell venni a feladatellatas soran.

A tanyagondnoki szolgilat:

- kizvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészito feladatokat),
valamint
- az énkormanyzati feladatok megoldasit segitd

Jelenleg 82 f& az 4llandd, folyamatos ellatasban részesiilé tanyagondnoki ellatottak szama (étel-, gyermek- €s
betegszallitas). _

Az eseti ellatottak szama koriilbeliil 180 fo.

Két autéval a havi atlagos megtett km: 1762,7 km.

Tanyagondnoki szolgélat feladatai:

. kozremikodés a hazi segitségnyujtasba: bevasarlasban valo segités, csekkbefizetés

. kozremiikodés a kozdsségi és szocidlis informaciok szolgaltatasiban: hirdetmények, szorolapok
eljuttatasa az érintett teriiletekre, észrevételek eljuttatasa a lakossagtol a hivatalhoz

-~ kdzremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valo hozzaférésben: csaladsegité szolgalat, védéndi
szolgalat segitése azzal, hogy bejuttatja a raszoruldkat a szolgélathoz

- az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése: lakossag héziorvosi rendelébe széllitasa,
gyogyszerek kivaltasa, jarobetegek korhazi szakrendelésre szallitasa

- onkorményzati intézetekbe vald ételszallitas, szocialis étkeztetés segitése (napi egyszerl melegétel
kiszallitasa az igénybe vevoknek)



- gyermekszallitas, 6vodasok, iskoldsok, fiatalok szallitdsa
A szolgaltatas altalanos jellemzéi:

Kozségiinkben a tanyagondnoki szolgalat kétszemélyes szolgaltatasként miikddik, az oOnkorményzat
koltségvetésén beliil 6nalld kormdnyzati funkcidn jelenik meg. A tanyagondnok az onkormanyzattal all
kozalkalmazotti jogviszonyban, az igynevezett egyéb munkaltatoi jogok gyakorloja pedig a polgarmester.

A szolgaltatds nytjtasahoz sziikséges feladatokat egy 9 személyes busszal (Toyota Proace Verso) és egy
dobozos gépjarmiivel latjuk el (Fiat Doblo Cargo). Elébbi kisbusszal a gyermekszallitds és betegszallitas
torténik, utobbi dobozos autoval ételszallitds és betegszallitas.

Fentiekre tekintettel kijelenthetd, hogy a szolgaltatas zavartalan biztositasanak mind a személyi, mind pedig a
targyi feltételei adottak.

Aki a tanyagondnok szolgaltatasait igénybe szeretné venni, azt a polgarmesternél, vagy kozvetleniil a
tanyagondnokoknal kérheti. Fdszabalyként nincs formai kototiség, azaz a szolgaltatds iranti kérelem szoban is
eloterjeszthetd. A gyakorlatban jellemzé még, hogy a haziorvos vagy a szocidlis iligyintéz0 az elotie
folyamatban 1év6 vizsgalat, illetve tigy soran keres meg, ha Ggy itéli meg, hogy a betegnek, illetve tigyfélnek
segitségre lehet sziiksége.

A tanyagondnoki szolgdlat altal végzett tevékenységek részletezése:

Napi feladatom, az iskolas gyerekek atszallitisa Monorra, jelenleg 3 fét viszek harom iskolaba, akiket délutan
vissza is kell szallitanom az otthonukba. Minden reggel tizorait szallitok a helyi iskola napkdzis konyhajarél a
helyi évoda konyh4jara. Napkozbeni tevékenység az idosek szallitasa kiilonbozo egészségiigyi intézményekbe.
E mellett segitségnyijtds a mozgasukba korlatozott emberek ellatasaban, széllitisaban és ha idém engedi
besegitek a kollégamnak az ebéd szallitasaban is. A postai kiilldemények eljuttatasa a postara mindennapos
feladat.

I. Alapfeladatok

1.1. Etkeztetés

Tizérai és ebéd szallitdsa dnkormanyzati intézményekbe (6voda, egészséghdz, Polgdrmesteri Hivatal) és
ebédszallitasa cimre igény szerinti létszammal, (60-62{6) id6s embereknek.

I.2. Kozremiikodés a kozdsségi és szocidlis informaciok szolgaltatasiban

A helyi kozosség életébe vald bekapesolddashoz sziikséges informaciokat igyekszem eljuttatni a telepiilés
lakoi szamra. Ezzel egy idében a lakossag altal megfogalmazott igényeket és észrevételeket tovabbitom az
onkormanyzat felé.

1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €él6 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez. Jelzés alapjan elére megbeszélt, vagy akut esetekben,
elszallitjuk az ezt igényld lakosokat a sziikséges orvosi vizsgalatra, segitjiik a haziorvoshoz valé eljutasban.
110 esetben segitettiink, kdorhdzba, haziorvosi rendelésre, valamint szakrendelésre torténd szallitdsban a
monorierddi kiilteriileti lakosokat.

Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutds biztositdsa soran a kovetkezdkben részletezett feladataink
jelentkeznek:

a)  ahaziorvosi rendelésre szallitas,

b)  azegyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitas,

c) agyogyszerkivaltast és a gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzéjutas biztositasa.



A betegek haziorvosi rendeldbe, illetve egyéb egészségiigyi intézményekbe széllitisa az érintett személy
telepiilésrol intézményig, illetve onnan lakohelyre szallitasat jelenti.
A szallitaskor figyelembe kell venni:

a)  azigényld egészségi allapotat,

b)  akezelés jellegét (sziikséges, ajanlott, rehabilitacios jelleg stb.),

c)  azigénylo és csaladja szocialis helyzetét.
Az egészségi dllapot, a kezelés jellege, valamint a szocialis helyzet megitélése soran sziikség szerint ki kell
kérni a haziorvos, a hazi gondozo véleményét, illetve sziikség esetén kormyezettanulméanyt kell késziteni.

A gyogyszerkivaltast és a gydgydszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasa keretében az atvett,
illetve Osszegylijtdtt vényeket kivaltjuk majd a gyodgyszereket, illetve a beszerzett gydgyaszati
segédeszkozoket az ellatottak szamara hazhoz szallitjuk. A betegszallitas soran sok esetben mar hetekkel a kért
idépont elétt jelezni lehet az ezzel kapcsolatos igényt (héziorvosi, szakorvosi, vagy egyéb egészségiigyi
vizsgalat, vagy kezelés elore lefoglalt idépontja).

1.4. Gyermekszallitas

Ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitisa (gyermekszéllitds oktatas-nevelési intézménybe, egyéb
gyermekszallitas).

JI. Tanyagondnoki szolgalat kiegészito feladati

IL1. Kézosségi, €s egyéb hivatalos iigyek segitése

Napi szinten tobb hivatalos papirt hozunk-visziink a polgarmesteri hivatalba és intézményeink kozott, ezzel
segitve a gordiilékenyebb munkavégzést. Amennyiben sziikséges segitjiik a hivatali munkét a koztisztviselok
helyszini szemlékre, kdrnyezettanulmanyokra torténd szallitasaval.

I1.2. Egyéni hivatalos iigyek segitése, szervezése

Feladataink kozé tartozik a lakosok hivatalos iigyeinek intézésében segitségnytijtds, amely torténhet
szolgaltatast igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve amennyiben az ligy tipusa
megengedi altalam torténd intézésével.

A feladat ellatdsa soran rendszeres kapcsolatban vagyunk a lakossaggal, problémaikat, kérdéseiket tovabbitjuk
az 6nkormanyzat felé.

Osszegzés

A szolgaltatisra a megndtt igények alapjan indokolt volt a létszambévités. Két fével sokkal hatékonyabban

tudunk mukddni.
Jogszabalyban el6irt nyilvantartisokat rendszeresen vezetjiik. Napi kapcsolatban allunk a csalddsegitovel,
dpolokkal, a haziorvosi asszisztensekkel és intézményeink munkatarsaival az egyiittmiikodés sikeres.

Kérném a Tisztelt Képviseld Testiiletet a tanyagondnoki beszamol6 szives tudomasul vételére és elfogadasara.
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Kelt: Monorierdd, 2025. aprilis 04. T A

Szabd Attila
Tanyagondnok



