Monorierdé Kozség Onkormanyzata MONORIERDG

2213 Monorierdé, Szabadsag u. 50/A.
Telefon: 06-29-419-103

E-mail: titkarsag@monorierdo.hu

Ugyiratszam: Hiv/ 12024.
ELOTERJESZTES
Monorierds Kozség Onkormanyzat Humsn Bizottsiga
2024. jalius 2-ai iilésére
valamint

a Képvisel6-testiilet 2024. jilius 2-ai rendes iilésére

Javaslat a telepiilésen miik3dé orvosi iigyeleti ellatasrél sz6l6 2023. évi beszamolo elfogadasara

ElGterjeszto: Szente Béla polgarmester ~
ElGterjesztést készitette: Batonyi Rolandné adotigyi és testiileti | =41 ,—
koordinator Rela_fn
Az elGterjesztést torvényességi Bozsoné Rab Timea Mariann jegyzo - .f i
szempontbél ellendrizte: cCUs >
Mellékletet készitette: dr. Grécs Laszlo

Melléklet: beszamold

Monorierds Kézség Onkormanyzatanak
Human Bizottsaganak, valamint
Képviselé-testiiletének

Helvben

Tisztelt Bizottsag!
Tisztelt Képviseld-testiilet!

Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. toérvény 13. § (1) bekezdés 4. pontja,
valamint az egészségiigyrdl szol6 2015. évi CXXIIL torvény 5. § (1) bekezdés c.) pontja értelmeben a helyi
dnkorményzatok feladata az egészségiigyi alapellatasok korében a haziorvosi, a hazi gyermekorvosi, ellatasrol
gondoskodni.

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi feladatok rendelési idon kiviili, tigyeleti ellatdsanak részletes
szakmai szabdlyait a miniszter a 47/2004. (V.11.) ESzCsM. rendeletben szabalyozza.

A Rendelet 15.§(2) bekezdésében rogziti, hogy a haziorvosi, hazi gyermekorvosi feladatok rendelési idon kiviili
ellatasara az iigyeleti szolgalat a haziorvosoknak a siirgds, a kovetkez rendelési idig nem halaszthat6 orvosi
tevékenységének elvégzése céljabol szervezett szolgalat.

Az eléterjesztés mellékletét képezi az orvosi ligyeletet ellato Emergency Service Kfi. beszamoloja.

Fentiek értelmében kérem a Tisztelt Huméan Bizottsdgot és a Képviselo-testiilet, hogy az elbterjesztést
attekinteni és elfogadni sziveskedjen.
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Az Human Bizottsag hatarozati javaslata:

Hatarozati javaslat

Monorierds Kozség Onkormanyzat Képviselg-testiiletének
Human Bizottsaga
/2024.(VIL.02.) hatarozata

Targy: Javaslat a telepiilésen miikddd orvosi iigyeleti ellatisrol szol6 2023. évi beszdmol6 elfogaddsara
Monorierd Kozség Onkormanyzatanak Human Bizottsaga megtargyalta a haziorvosi tevékenység 2023. évi
miikodésérdl szolo elterjesziést, és javasolja a Képviseld- Testiilet részére, hogy fogadja el/ ne fogadja el

Emergency Service Kft. kdzponti orvosi ligyelet 2023. évi munkéjarél sz616 beszamolojat

Hatarid6: azonnal
Felelds: bizottsag elndke, polgarmester

Képviseld-testiilet hatarozati javaslata:
Hatarozati javaslat

Monorierd6é Kozség Onkormanyzat Képviselg-testiiletének
/2024.(VIL.02.) Kt. hatdrozata

Targy: Javaslat a telepiilésen miik6dé orvosi iigyeleti ellatasrol sz616 2023. évi beszdmolo elfogadasara

1) Monorierdé Kozség Onkorményzatanak Képviselo-testiilete ugy dont, hogy elfogadja/nem fogadja el
az Emergency Service Kft. kozponti orvosi tigyelet 2023. évi munkéjarol szolé beszamolojat.

2) A Képviselo-testiilet felkéri a jegyzét, hogy a dontésrél dr. Grées Laszlé az Emergency Service Kft.
ligyvezetdjét értesitse.

Hataridd: azonnal
Felelds: polgarmester, jegyz0
Monorierdd, 2024. junius 27.

Tisztelettel:

Szente Béla
polgarmester




atonyi Rébertné Kinga
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Feladé: info@emergencyservice.hu

Kiildve: kedd 2024. janius 4 15:22

Cimzett: ‘Batonyi Réberiné Kinga'

Targy: RE: beszamold kéres

Mellékletek: Monor-Gydmro-Pilis Eves Szakmai Beszalmold 2023.pdf

Tisztelt Batonyi Rolandné!

Az Emergency Service Kft. titkdrsaga eziton tisztelettel megkiildi 2023 évi szakmai beszamoldjat.

Minden j6t kivanok, Udvdzlettel :

dr. Grécs Laszlé
Ugyvezetd
Emergency Service Kft.

Megbizdsdbol:

Demeter Csilla
Ugyvezet6i asszisztens :
Email.: info@emergencyservice.hu - [ A3 — 2 1o2y
Posté4zasi cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4 - 8. o '

From: Batonyi Rébertné Kinga <testuleti.referens@monorierdo.hu>
Sent: Friday, May 24, 2024 11:17 AM

To: info@emergencyservice.hu

Subject: FW: beszamold kérés

Importance; High

From: Batonyi Rébertné Kinga <testuleti.referens@monorierdo.hu>
Sent: Friday, May 24, 2024 11:05 AM

To: 'info@emergencyservice.hu' <info@emergencyservice.hu>
Subject: beszamold kérés

Importance: High

Tisztelt Cim!

lsmételten megkiildom a Monorierdé Kozség Onkormdnyzata Hiv/1123-1/2024 szamt megkeresését a 2023 évi
beszdmold kapcsan. Kérem, hogy az elkésziilt beszamoldt haladékialanul email-ban megkildeni sziveskedjen!

Udvozlettel:
Batonyi Rolandné
addugyi és bizotisagi koordindtor
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Emergency Service
Egészségiigyi Szolgaltatd Kit.

Rendezvénybiz tosités- Orvosi dgyeletek-Sirgdsségi centrumok - Betegszdllitds
Szocialis ésegészségiigyi intézmények izemeltetése - Jelzorendszerek
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EVES SZAKMAI BESZAMOLO
MONOR-GYOMRO-PILIS REGIO

ORvosI UGYELET MUNKAJAROL
© 2023.01.01.-2023.12.31.

U ——

“adészém: 13789581-1-41 « cégjegyzékszém: 01-09-873304
bonkszamlaszém: Grénit Bank Zrt. 1210011-17589053




Ernergency Service Egészségligyi Szolgéltatd Kft. EM T

f,«:_}"_'?,-j... = : (=7 1131 Budapest, Topolya utca 4-8. A Y »_,_..//’

Xj;,'é a4 &4 info@emergencyservice.hu | “andsitva:

Uiy = ® www.emergencyservice.hu \ 1SO 9001
vicr o T 36-1-799-5110 g

el 36-1-799-5119
Kézponti orvosi tigyeletek iizemeltetése » Rendezvények egészségiigyi biztositdsa « Egészségiigyi oktatds

Az EMERGENCY SERVICE Kit. dltal izemeltetett
Monor-Gydmré-Pilis régié Orvosi Ugyelet miikddése
2023.01.01.-2023.12.31.
kozotti idészakban.

Az EMERGENCY SERVICE Kft. Monor kézponttal, Gyomré és Pilis telephelyekkel, 2021.
julius 1. napjatol érvényes kozbeszerzési szerz6dés alapjén latta el az Onkorméanyzatok altal
ellitandd, azonban feladat 4tadds/atvételi szerzbdéssel cégiinknek 4tadott dgyeleti
tevékenységet.

A Monor Kozpontu Orvosi Ugyeleten 1 £6 orvos, 1 {6 dpold és 1 fo gépkocsivezetd latta el az
iigyeletes feladatokat.
A Gydmré Kozponti Orvosi Ugyeleten 1 f6 orvos, 1 {6 apolé és 1 £6 gépkoesivezetd litta el az
ugyeletes feladatokat.
A Pilis Kozponti Orvosi Ugyeleten 1 £6 orvos, 1 £6 dpol6 és 1 16 gépkoesivezeld latta el az
igyeletes feladatokat.

Az tigyeleti régi6 egészen 2024. janudr 31. napjaig miksdott az EMERGENCY SERVICE Kft.
{izemeltetésével, majd 2024, februdr 1. napjatol az Orszagos Mentészolglat latja el.

Az iigveleti révidhoz tartozd. ellitandé telepiilések:

« DBénye
o (Csévharaszi
o Dénszentmiklos

» Gomba
o Qy6muro
+ Kava

¢ Mende
o Monor

¢« Monorierdd
o Nydregyhaza

s Pénd
o Péteri
» Pilis
e Vasad
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Az iivvelet miikodési rendje:

o Hétfé-Csiitértk: 16:00-tél-mdsnap reggel 08:00-ig
e Péntek: 14:00-t6l-mdsnap reggel 08:00-ig
«  Hétvégén, iinnepnapokon reggel 08:00-té! mdsnop reggel 08:00-ig.

Az iioveletet ellaté doleozok:

Az orszagot érinté human-eréforrds hidny a dolgozékra is megterheléen hat. Azokban az
esetekben, amikor az ellatési krzetben praktizalé haziorvosok nem vesznek részt az ligyeleti
ellatasban, az orszag tavolabbi pontjairdl delegaltunk orvosokat az ligyeleti ellatds folyamatos
biztositdsa érdekében.

Cégiink biztositotta az ligyelet magas szintli gyogyszer elldtottsagdt, emellett az ligyeleti
tevékenység végzéséhez eldfrt eszkozdk is mindig rendelkezésre alliak. Nagy figyelmet
forditottunk a fogydeszkozok folyamatos rendelkezésre dlldsira, melyeket a tSbb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az el8irt mennyiségnél nagyobb keretben tariottunk az iigyeleten.
Az EMERGENCY SERVICE Kft. nagy figyelmet fordit a képzett munkaeré megtartasira,
{ovabba szakmai tudasuk szinvonaldnak folyamatos szinten tartasara.
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Betegforgalom
regiondlis Osszetétel alapjan
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A 2023. évi betegforgalom a regionglis dsszetétel alapjin 7193 f6 volt Osszességében,
amelybdl Monorierdd lakossaga 338 {6 részvételével igényelte az ligyeleti ellatast.

A részletes adatokat feldolgozo betegforgalmi kimutatas mellékletként csatoldsra keril.

Az altalunk ellatott figyeletekre érkez6 Monorierdd lakossagat tekintve az elmult 2022-es évhez
képest ndvekvd tendencidt mutat, a 2022. évben 263 16 ellatisra keriilt sor a régi6 kozigazgatasi
terilletén, mig a tavalyi 2023-as évben 338 f6 kerilt ell4tdsra.
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Betegforgalom szolgéltatdsi formak
igénybevétele alapjan

® ambuldns
hivas

® tanacs

A fenti dbrédkon lithaté diagram j6! szemlélteti a Monorierdd lakossdganak szaméra 4ltaldnossa
valt szolgéltatasi format.

A régibéba beérkez0 ¢s elldiott vagy betelefonalt betegek szaménak dsszesitésébol lthato, hogy
az ambuléns ellatds 82%-ban igénybe veit. A tandcsadds nem szamottevd és a hivds 16%-
ban telefonaltak be és kértek segitséget telefonon keresztiil kisebb probléméhoz vagy
t4jékozodas vonatkozasaban Monorierdd lakossagat illetden.

A rendelkezésiinkre 4116 adatok alapjan tigyeleti tevékenységilink pozitiv eredményeit mutatja,
hogy az év folyamén korhazi ellatdsra — magasabb szint(i siirgdsségi cllatasra - tovabblkiildott
betegek szama minimélisnak tekinthetd az ellatast kérdk szamat tekintve.
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Ertékesités

= felndtt

gyermek

Az alabbi diagrammbol jol kivehetd, hogy 2 régidban az akut problémak elsdsorban a felndtt
lakossagot érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon miikodtek, naprakészek és felkésziiltek
vyoltunk, az ambuldns betegek ellatasara. Cégiink gyogyszerelldtottsaga magas szintil és
folyamatosan és ellatott.

Panaszkezelés
A panaszkezelésiink az elmult évhez képest nem valtozott, hiszen egyértelmii és hatdsos.

Panaszbejelentés esetén kimeritd vizsgélatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
Kozfeladat keretében figyeleti tevékenységet folytatd szakszemélyzet jogainak védelme
érdekében. Az ambuldns napld bejegyzéseinek vizsgdlata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindul6 pontot az
eset kivizsgalasara.

A panaszbejelentéssel kapesolatos vizsgdlat sorén, ezen dokumentaci6 adatai alapjén folytatjuk
le a kivizsgdlast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmél az altaluk elkdvetett
hibakra, tovabba a belsd szabalyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonlo

6

" dGsadm: 13789581-1-41 « cégjeqyzékszam: 01-09-873304
bankszémlaszam: Grdnit Bank Zrt. 1210011-17589053



Emergency Service Egészségiigyi Szolgaltatd Kft. EMToe w22

1131 Budapest, Topolya utca 4-8. : :*‘"ﬁ‘\?f’f‘/
04 info@emergencyservice.hu | “Tantsiva:
@ www.emergencyservice.hu \. 1SO 9001

& 36-1-799-5110 BN S

¢ 36-1-799-5119
Kozponti orvosi ligyeletek tizemeltetése » Rendezvények egészségiigyi biztositdsa * Egészségugyi oktatds

esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irdsban is eljuttatjuk a problémét okozd
magatartds kikiiszobolésére lehetéséget adé magatartds leirdsat és az {ligyre vonatkozd
jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonlé esetben a problémét megfelelden kezeljék.

Monorierdd tekintetében nem keriilt sor iigyeletet érintd panasz kivizsgélésédra.
Az EMERGENCY SERVICE Kift. 30 napon tili tartozasa a szallitok felé nem 4ll fenn.
A fentiek alapjén kérem a beszamol¢ elfogadését! .

Kelt.: Budapest, 2024.05.31. L coghayifl
ula

s i |
I R L T T e

Dr. Grées Laszlo
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