Monorierds Kézség Onkormanyzata
2213 Monorierdé, Szabadsidg u. 50/A.
Telefon: 06-29-419-103
E-mail: titkarsag@monorierdo.hu

Ugyiratszam: Hiv/ 12023.
ELOTERJESZTES
Monorierds Kozség Onkormanyzat Human Bizottsiga
2023. majus 24-ei iilésére
valamint

a Képviselo-testiilet 2023. majus 30-ai rendes iilésére

Javaslat a telepiilésen miitkddo orvosi iigyeleti ellatasrol szélé 2022. évi beszamolé elfogaddsara

Eléterjeszto: Bozsoné Rab Timea jegyz6 | ¢ 1Y ‘,"; ’
Eléterjesztést készitette: Batonyi Rolandné testiileti referens—_~
Bllae Rotag /
Az elGterjesztést benyujtasra Szente Béla polgarmester e
javasolja: //MM;{
Mellékletet készitette: dr. Rus Janos

Melléklet: beszamold

Monorierdé Kozség Onkormanyzatanak
Képviselo-testiiletének, valamint
Human Bizottsaganak

Helyben

Tisztelt Képviseld-testiilet! Tisztelt Bizottsag!

Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 4. pontja,
valamint az egészségiigyrol szolo 2015. évi CXXIIL. torvény 5. § (1) bekezdés c.) pontja értelmében a helyi
dnkormanyzatok feladata az egészségiigyi alapellatasok korében a haziorvosi, a hazi gyermekorvosi, ellatasrol
gondoskodni.

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi feladatok rendelési idén kiviili, ligyeleti ellatasanak részletes
szakmai szabalyait a miniszter a 47/2004. (V.11.) ESzCsM. rendeletben szabalyozza.

A Rendelet 15.§(2) bekezdésében rogziti, hogy a haziorvosi, hazi gyermekorvosi feladatok rendelési idén kiviili
ellatasara az figyeleti szolgalat a haziorvosoknak a siirgds, a kdvetkezo rendelési idéig nem halaszthatd orvosi
tevékenységének elvégzése céljabol szervezett szolgalat.

Az eloterjesztés mellékletét képezi az orvosi ligyeletet ellatdé Emergency Service Kft. beszamoldja.

Fentiek értelmében kérem a Tisztelt Human Bizottsagot és a KépviselG-testiilet, hogy az eloterjesztést
attekinteni és elfogadni sziveskedjen.



Az Human Bizottsag hatarozati javaslatai:

Hatarozati javaslat

Monorierdé Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
Human Bizottsaga
/2023. (V.24.) hatarozata

Targy: Javaslat a telepiilésen mitkddé orvosi iigyeleti ellatasrél szolé 2022. évi beszamolo elfogadasara
Monorierdd Kozség Onkorméanyzatdanak Humén Bizottsiga megtargyalta a haziorvosi tevékenység 2022. évi
miikédésérdl szold eldterjesztést, és javasolja a Képviseld- Testiilet részére, hogy fogadja el/ ne fogadja el

Emergency Service Kft. kbzponti orvosi tigyelet 2022. évi munkajarol szol6 beszamolojat

Hataridé: azonnal
Felel6s: bizottsag elndke, polgdrmester

Képviselo-testiilet hatarozati javaslatai:
Hatarozati javaslatok
Monorierds Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
/2023.(V.30.) Kt. hatirozata
Targy: Javaslat a telepiilésen mitkddé orvosi iigyeleti ellatasrol sz616 2022. évi beszamolé elfogadasara

1) Monorierdé Kézség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete tigy dont, hogy elfogadja/nem fogadja el
az Emergency Service Kft. kozponti orvosi tigyelet 2022. évi munkajarol sz616 beszamoldjat.

2) A Képviselo-testiilet felkéri a jegyzot, hogy a dontésrdl dr. Rus Janos az Emergency Service Kft.
vezetOjét értesitse.

Hatarid6: azonnal
Felelds: polgarmester, jegyzd

Monorierdd, 2023. majus 22.
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a Monor K6zpont Orvosi Ugyelet munk4jarol
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Az Emergency Service Kft. altal iizemeltetett Monor Kozponti Orvosi
iigyelet mitkodése a 2022. janudr 1. és 2022. december 31. kozotti
idészakban

Az Emergency Service Kft. Monor kdzponttal 2008 januér 1. napjatol latja el az Onkorményzat
altal ellatando, azonban vallalkozasi szerzédéssel céglinknek atadott ligyeleti tevékenységet.

A kgzponti ligyelet ell4tasdra vonatkozdan 2021. julius 1.-t5] kézbeszerzési eljards soran feladat
ellatdsi szerz6dés jott létre, mely 2023 junius 30. napjaig hatalyos. A szerz6dés keltének
iddpontjatél jott létre az iigyeleti régié ami magaba foglalja Pilis és Gyomré kozigazgatasi
teriiletét is.

A Monor kdzponti orvosi tigyeleten 1 f6 orvos, 1 & dpolé és 1 5 gépkocsivezetd, GySmrd
kdzponti tigyeleten 1 f6 orvos, 1 f6 apold és 1 f6 gépkocsivezetd és Pilis kézponti orvosi
ligyeleten 1 16 orvos, 1 f6 4pold és 1 f& gépkocsivezetd segitségével biztositja a lakossag
tigyeleti ellatasat.

Az Ugyeleti ellatds folyamatos és zékkendmentes biztositasa érdekében az ellatas a Monor,
Balassa B. u. 23. fsz. szdm alatt miikodé iigyeleti telephely mellett, tovébbi két telephely, -
Gy6mr6, Szt. Istvan park 1., Pilis, Szent Istvan park 1. — miikodtetésével keriil biztositisra.

Az elmult idészakban t5bb szempontbél is jelentss valtozason esett 4t az egészségligy, melyhez
probalunk a lehet6 legjobban alkalmazkodni és ezek tekintetében a tovabbiakban is egy stabil
€s megfeleld ellatdst biztositani.

» egészségligyi szolgélati jogviszony bevezetésével
o KATA adozas véltozés

e huméner6forras dijazdsinak emelkedése

e lizemanyag drsapka eltorlése

A korzethez tartozé.
ellatandd telepiilések (2022)
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¢ Monor
e Monorierdd
¢ Nydregyhdza

e Pand
e Péteri
e Pilis
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Az tiovelet miitkodési rendje:

 hétkoznap 16:00-t6l-mdsnap regcel 08:00-ix

. pérekenként 14:00-t6l-masnap recgel 08:00-ig 7
hérvégén, iinnepnapokon reggel 08:00-t6] mdsnay reggel 08:00-ig |

A 2021-es év folyamadn az orvosi ligyelet betegellatdsara vonatkozé joeszabalvi valtozdsok a
kovetkezok:

a 96/2003 (VIL.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfeleléen az ligyeleten dolgozé
orvosok a tevékenység ellatdsa soran keletkezé adatszolgaltatast az EESZT kereteiben kell
teljesitenie. o

2019. évi CXVI. torvény az egyes egeszségligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérol és védelmérdl szold 1997.évi XLVIL torvény kiegészitése, valamint az
anyakonyvi eljarasrol szolo 2010. évi I torvény modositisa alapjan, a haldl okat
megallapité orvos vagy a korbonctani vizsgdlatot. hatdségi vagy igazsagiligyi boncolast
végzd intézmény, az egészségligyi tOrvény szerinti halottvizsgdlati  bizonyitvdnyt
elektronikus dokumentumként koteles az EESZT rendszeren keresztiil a az illetékes
anyakdnyvvezetének haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgélatot végzd orvos
kotelessége, hogy a halél tényének és idejének megallapitsat kévetben a lehetd legrovidebb
id6n belill az anyakonyvezéshez sziikséges adatokat az e HVB. rendszerben rogzitse.
egészségligyl szolgiltatondl, betegelldtisban résztvevd személyzet kdreles a Kormany
449/2021.(VIL.29.) rendelete alapjan a koronavirus elleni véddoltds igénybevételére.

a 2021 évben a koronavirus vildgjarvanyra vonatkozo protokoll, eljaridsrend betartdsa
kotelezd az ligyeleti ellatasban.

4/2000. (I1.25.) EiM rendelet 11,§ (9a) a hdziorvosi iigyeleti szolgdlatban valé részvétel
feltételeirdl.
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Az iivveletet ellaté doloozok:

Az orszagot érinté humén-erdforrds hidny a dolgozdkra is megterhelden hat. Azokban az
esetekben, amikor az ellatasi kérzetben praktizalo haziorvosok nem vesznek részt az tigyeleti
ellatasban, az orszdg tavolabbi pontjairdl delegdlunk orvosokat az iigyeleti ellatas folyamatos
biztositdsa érdekében.

Cégiink biztositja az iigyelet magas szintii gyogyszer ellatottsagdt, emellett az {igyeleti
tevékenység végzéséhez eldirt eszkozok is mindig rendelkezésre llnak. Nagy figyelmet
forditunk a fogydeszk6zok folyamatos rendelkezésre allasdra, melyeket a tobb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az eléirt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az ligyeleten.
Az Emergency Service Kft. nagy figyelmet fordit a képzett munkaeré megtartésara, tovibba
szakmai tuddsuk szinvonaldnak folyamatos szinten tartasara.

A betegforgalmi diagrammon szereplé adatok kizérélag a Monori iigyeletre megjelent és
ellatott személyek 1étszdmét mutatja.

Betegforgalom regionélis dsszetétel alapjan
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A 2022, évi betegforgalom a Monor K&zponti Orvosi Ugyeleten 1881 6 volt 5sszességében.
amelybdl Monorierds Kozséy lakossagibol 45 £6 részvételével igényelte az figyeleti ellatast.

Ahogy azt a betegforgalmi diagram is jol szemlélteti, az iigyeleti ellatasban részt vevd
teleptilések koziil is Monor rendelkezik a legnagyobb lakossdg szammal. 18 971 fével. tehat az
ellatasban részt vevok szdma ardnyos a telepiilés lakossdg szdmdval. A részletes adatokat
feldolgozo betegforgalmi kimutatds mellékletként csatoldsra kertil.

Az altalunk ellatott tigyeletre érkez6 betegek szdma az elmiilt 2021-es évhez képest csokkend
tendenciat mutat, a 2021. évi 4856 6 ellatdsra keriilt sor Monor kézigazgatdsi teriiletén, mig a
tavalyi 2022-es évben 1881 £6.

“etegforgalom szolgéltatdsi forma:
igénybevétele alapjan

ambuldns
hivés

tandcsadds

A fenti dbrdn lathaté diagramm jol szemlélteti a lakossag szamara 4ltalanossa valt szolgaltatasi
format. Lathato, hogy az ambuléns esetek 88%-ban igénybevett. A tandcsad4s joval kevesebb
mértékben 11%, mig a hivas méginkdbb vagyis, 1%-ban telefonalnak be és kérnek segitséget
telefonon keresztiil kisebb probléméhoz vagy tajékozédas vonatkozasaban,
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indokolt és indokolatlan
megkeresések aranya

2055

indokolt
£ indokolatlan
FelnBtt-gyermek elldtéds ardnyz
felndtt
gyermek

A diagrammbdl jol kivehetd, hogy az akut problémak elsésorban még mindig a felndtt
lakossagot érintették,

Ugyeleteink magas szinvonalon miikddnek, naprakészek és tovabbra is felkésziiltek vagyunk,
az ambuléns betegek ellatdsara. Cégiink gyogyszerellatottsdga magas szintii és folyamatosan és
ellatott.



A rendelkezésiinkre allo adatok alapjan az év folyamdn kérhazi ellatasra — magasabb szintii
stirgbsséyt elldtdsra - tovabbkiildstt betegek szama. 2022 évben 158 3 volt. ami a taval vi évhez
képest csokkent.

A Pilis Kozpontu Orvosi Ugyeleten szintén 1 8 mentétiszt. 1 16 apold, valamint 1 8
gépkocsivezetd laga el az ligveletes feladatokat.

0%

A 2022-es évi betegforgalom Pilis Kézponti Orvosi Usyeleten 2047 £6 volt Osszességében.
amelybdl Monorierdd lakossdga 215 alkalommal vette igénybe a régidtigyeletet.

A 2022-es évi betegforgalom Gvdémrd Kozponti Orvosi Usveleten 3440 £6 volt Gsszességeben,
amelybol Monorierdé lakossdga 4 alkalommal vette igénybe a régidligvelatet.

Panaszkezelés
A panaszkezelésiink az elmult évhez képest nem véltozott, hiszen egvértelmi és hatdsos.

Panaszbejclentés esetén kimerité vizsgélatot folytatunk le. mind a betegjogok. mind a
kozfeladat keretében dgyeleti tevékenységet folytaté szakszemélyzet jogainak védelme
¢rdekében. Az ambuldns naplé bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapesolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiinduld pontot az
eset kivizsgalasara.

A panaszbcjelentéssel kapesolatos vizsgdlat soran. ezen dokumentaci6 adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgdlast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figvelmét az altaluk elkovetett
hibakra, tovdbba a belsd szabalyzat modositdsa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonlé
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irasban is eljuttatjuk a problémat okozé
magatartas Kikiiszobolésére lehetdséget adé magatartas lefrasit és az igyre vonatkozd
Jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonlé esetben a problémat megfeleléen kezeljék.

2022. évben nem keriilt sor tigyeletet érinté panasz kivizsgalasdra, melynek ercdményérél az
érintetteket frasban tdjckoztartuk.

Tovébbra is megfigyelhetS az iigyeleti ellatas soran, hogy a lakossdg nagy szdzaléka nincs
tisztaban azzal, hogy az ligyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil beksvetkezd stirgos
esetekben az alap ellatas folyamatos igénybevélelét biztositja.
A probléma az hogy, sajnos az esetek nagy részében az iigyeleti ellatast olyan pacientira keresi
fel, akiknek a probléméaja nem az ellatandé esetksrbe tartozik.

A kialakult jarvanyhelyzet nehezebb terhet zuditott az tgyeleti ellatdsban részt vevd
szakdolgozdkra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk, hogy a betegellatas folyamatos
¢s gordiilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek. figyelembe véve a koronavirus
terjedésének akadalyozasara kialakitott szakmai protokollt, minden beérkezd beteget a legjobb
szakmai tudés szerinti ellatdsban részesitsiik.

Tekintettel arra. hogy az ellétasi korzetben praktizalé haziorvosok t5bbsége tovabbra sem vesz
részt az tigyeleti ellatasban, ebbdl adédédan, az orszdg mas régiéibol kell orvosokat delegalnunk
az lgyeleti elldtds folyamatos biztositasira. mely a — néha jelentds — tdvolsagok miatt
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megneheziti helyzetlinket. tovabba az egészségiigyben az utébbi id6szakban t5bb fizisban
megjelend béremelkedés is nagyban befolyasolja az ellatas zokkendmentes biztositdsat.

Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk, hogy a betegellatds folyamatos és gordiilékeny
legyen, a betegek jogai ne sériiljenek, minden beérkez beteget a legjobb szakmai tudés szerinti
ellatasban részesitsiik.

Az Emergency Service Kft. az 6nkorményzatokkal hosszi tavii kapcsolatot kivan kialakitani.
ennek megfelelden az egészségiigyi rendszerek atalakitdsdval, valamint a humdn er6forrds
lehetdségek hatékony és gazdasigos kihasznéldsaval probaljuk alakitani az elkévetkezé
években az lgyeleti rendszereket. melynek sikeréhez tovabbi egyeztetések valhatnak
sziikségessé.

Ahogy az a beszamol6 elején is feltiintetésre keriilt a hatélyos szerz6désiink 2023. janius 30.
napjan vesziti hatalyat. A szerz6dés hosszabbitasa érdekében folyamatosak a targyaldsok.

Jelenleg orszdgszerte folyamatban van az ligyelet 4talakitas, ahogy azt Onok is bizonyara tudjak
mdr, orszdggyilési hatarozat alapjén az Orszagos Ment6szolgalat ellétdsa ald fognak tartozni.
Nincs tudomdsunk arrol, hogy a Pest Varmegyében [évé ligyeletek atvételét mikorra tervezi az
OMSZ. Az Emergency Service Kft. mindaddig tov4bbra is elldtja maximalisan az iigyeletet
érintd feladatokat és a meglévo stabil miikddést fenntartja.

Az Emergency Service Kft.-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé nem 4ll fenn,

Az elmondottak alapjan, szeretnénk, ha egy kozos koncepcid kialapitasival megalapoznank a
hosszu tavi, és sikeres egyiittmiikddésiinket.

A fentiek alapjan kérem a beszamol6 elfogadésat!

Kelt.: Kaposvar, 2023.05.05.

Tisztelettel:

Dr. Rus Janos
ligyvezet6
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