Monorierd$ Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
18/2023. (V1.27.) 6nkormanyzati rendelete

a tanyagondnoki szolgilatrol sz616 17/2021. (IX.29) szamu nkormanyzati rendelet médositisarol

Monorierdé Kézség Onkormanyzat Képviselé-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjaban és
(2) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol
52016 1993. évi II1. torvény 60.§ (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a tanyagondnoki szolgalatrol
sz0616 17/2021.(1X.29.) rendeletet az alabbiak szerint modositja:

1.§.

A Rendelet 9.§-a az alabbi bekezdéssel egésziil ki:
(1a) A tanyagondnokok altal elldtand6 korzetek hatarait jelen rendelet 1. melléklete tartalmazza.
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18/2023.(V1.27.) rendelet 1. melléklete

Tanyagondnokok ellatasi tertilete
Tanyagondnok I.

Ellatasi teriilet:

Szelld utca 0228 58 1o
Bogarzo utca 0230 14 16
Képtalansz6lé 0231/7 14 £&
Gyorgy ut 0233 11 6
Imre utca 0235 49 16
K6z€pso utca 0237 78 16
Szélso utca 0239 52 16
Monori 1t 0241/1 36 16
Tanyagondnok II.

Ellatasi teriilet:

Baratsag koz 0262/10 59 16
Nyéregyhazi tt 0265 15 16
Katalin utca 0291 2 16
Erdei tanya 0178 3116
Szarazhegyi ut 0222 5116

Erdei ut 0226 3116
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Monorierdé Kozség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete — a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet alapjan

a tanyagondnoki szolgélat szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg:

I. A telepiilés és a lakossagi sziikségletek bemutatasa

Monorierdd Pest megye kozépsd részén, Budapesttél 42 km-re, Dél — Dél-kelet iranyban, a 4.
szamu {6 kozlekedési ut 41. kilométerszelvényének és a Budapest — Cegléd vasutvonal 44.
kilométerszelvényének érintkezési pontjaban, a Godollo-Ceglédberceli dombsag €s a Duna-
Tisza kozti Homokhatsag talalkozasanal helyezkedik el.

4 gt L o

Monorierdé, mint telepiilésrész 2006-ig Monorhoz tartozott. 2004-ben megalakult a
., Monorierd6ért Egyesiilet”, amelynek tagjai ugy gondoltak, hogy lakdohelytikért akkor tudnak
tenni valamit, ha Gjra kezdeményezik a kiilonvalast. A sziikséges jogi l1épéseket meg is tették,
€s az 6nkorményzat — amelynek 16 monori és 2 monorierddi tagja volt — a ,,Monorierddért
Egyesiilet” kezdeményezésére a vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseire tekintettel 2005.
aprilis 3-ara népszavazast {rt ki Monorierds telepiilésrész levalasa és 4j kozség alakitdsédnak az
ligyében. A népszavazas eredményes és érvényes lett. Monorierdén a 2006-os énkormdnyzati
vélasztas volt az az idépont, amikor a két telepiilés végérvényesen szétvalt.

A koztarsasagi elnok 2005-ben hozott hatarozata alapjan, Monor varos Monorierdd elnevezési
telepiilésrésze, 88/2005. (VI. 29.) KE hat.), 2006. oktéber 1-jétdl 6nalld kozséggé valt.

Az elmult években Monorierdén kialakult a teljes Infrastruktira, minden adott ahhoz, hogy
onallo életet éljen a telepiilés.
A lakdnépesség bemutatasa
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A téblazat latvanyosan abrazolja, hogy Monorierd6 lakossdgszama évrdl évre dinamikusan
novekszik. A 2001-es népszamlélas adatai szerint kb. 3000 fés lakossaga volt telepiilésiinknek.

A népesség kor szerinti megoszlasa

Megnevezés 2020. 2021. 2022.
Fé %% Fé6 % Fé %
0-18 1046 20,9 1091 212 1083 20,6
19-59 2916 58,4 3040 59,0 3281 62,5
60-79 900 18,0 889 17,2 751 14,3
80 év felett 127 2,0 124 2,4 131 2,4
Osszesen: 4989 5144 5246

A tablazatbol lathatd, hogy Monorierdd népességének jelentds része a 19-59 év kozotti
lakosokbdl tevddik dssze.

A Kkiilteriileten kozosségi szolgaltatast nyujté Intézmények nem miikodnek, a kiiltertilet
szétszortsaga miatt kdzponti tanyahely nem alakult ki.

A Kkiilteriileti lakott helyek a belteriilettél €s egymastol is jelentds tavolsagra helyezkednek el,
gy a kozlekedés kerékparral és gépkocsival torténik. A KSH adatai alapjan 2019-ben a
Monorierdén osszesen 1665 személyszallito gépjarmii volt nyilvantartva, ez a lakossag
aranyaban 33,86 %-ot jelent.

Monorierdd kozigazgatasi hataron a kiilteriileti és belteriileti lakott ingatlanok helyét az alabbi
térkép mutatja.

A belteriileten altalanos iskola, 6voda, egy haziorvosi korzet, egy gyermekorvosi €s egy
fogorvosi korzet, védéndi szolgalat, posta, gyogyszertar elérhetd, illetve polgdrmesteri hivatal
miikodik.
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Az 6nkormdnyzat jelenleg tarsulds keretében biztositja a gyermekjoléti szolgdltatast €s a
csaladsegitést, Monor Varos Onkormdanyzataval egyiittmiikddve a hazi segitségnyujtast. A
kozétkeztetést és a szocialis étkeztetést a Monorierd6i Csicsergé Ovoda és Konyha Konyhdja
biztositja.

II. A szolgaltatas célja, feladatai, tartalma, médja

11.1. Célja

A tanyagondnoki szolgaltatas elsddleges célja Monorierdd kiilteriiletén bejelentett lakd- vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez6 személyek életkoriilményeinek javitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatds célja az ezen a teriileten eredd hatranyok enyhitése, az alapvetd
sziikségletek  kielégitését segitd szolgaltatiasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, valamint
alapszolgéltatasokhoz valé hozzdjutds biztositdsa, tovabba az egyéni és kozOsségi szintl
sziikségletek teljesitésének segitése.

A szolgalat a sajatos helyi igényekhez rugalmasan alkalmazkodo tevékenységével alapvetd
sziikségletek kielégitésére iranyuld szolgéltatasok, kozszolgaltatasok, 1illetve egyes
alapszolgéltatdsok elérhetéségének biztositdsa, valamint az infrastrukturdlis hidnyossagok
egyéni és kozosségi szintli negativ hatdsainak enyhitése révén az ellatotti kor életszinvonaldnak
emelése. Az ott é16 1d6s, tovabba szocialisan raszorulé emberek, csaladok életkoriilményeinek
javitasa, az alapveto sziikségletiikbol adodé szolgaltatasok biztositdsa.

Hosszabb tavon a szorosabb kozdsségi €let megteremtése.

Monorierdd telepiilésen Monorierdé Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének dontése
alapjan a szolgaltatast 2 f6 latja el. A tanyagondnoki szolgaltatds megalakulasat kovetden a
kiilteriileti lakossagszam megemelkedett, ennek alapjan a Képviselo-testiilet sziikségesnek latta
a szolgaltatast ellato tanyagondnoki 1étszam novelését.

A kiiltertileti lakossagszam 2023. méjus 15. napjan 501 £6.

A tanyagondnokok ellatési teriilete:

Tanyagondnok I.

Ellatasi tertilet:

Szelld utca 0228 58 16
Bogarzé utca 0230 14 £6
Kaptalansz6lé 0231/7 14 &

Gyorgy 1t 0233 11 fo

Imre utca 0235 49 16
Ko6z€pso utca 0237 78 16

Széls6 utca 0239 52 16

Monori Gt 0241/1 36 10

Tanyagondnok II.

Ellatasi teriilet:
Baratsag koz 0262/10 59 16



b)

Nyéregyhazi ut 0265 15 16

Katalin utca 0291 2 16
Erdei tanya 0178 3116
Szarazhegyi ut 0222 5116
Erdei ut 0226 3116

I1. 2. Alapfeladatok

A tanyagondnoki szolgaltatas szamara meghatarozott kdzvetlen,
alapfeladatnak mindsiil

a kozremiiksdés

aa) az étkeztetésben

ab) a hazi segitségnyjtasban

ac) a kozosségi és szocidlis informéciok szolgaltatdsdban

ad) az egyéb alapszolgaltatdsokhoz vald hozzéaférésben

az egészségligyi ellatashoz vald hozzdjutds segitése

ba) haziorvosi rendelésre szallitds

bb) egyéb egészségligyi Intézménybe szallitas,

be) a gyogyszerkivaltas €s a gydgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzdjutds biztositdsa
gyermekszallitas, Gvodasok, iskolasok, fiatalok széllitasa, Igy
ca) az 6vodaba, iskoldba szallitas,

cb) az egyéb gyermekszallités.

11.3. Kiegészito feladata

Kiegészité feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok, fgy

a) a kozosségi, mivelddési, sport- €s szabadidds rendezvények szervezése, segitése;

b) egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi Igények tovabbitésa;

c) egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositdasdban vald kozremiikodés, valamint egyéb
alapszolgaltatasok biztositasaban valo kézremiikodés,

d) dnkormanyzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossag részére.

aa) Kozremiikddés az étkeztetésben

A feladatellatés tartalma, modja:

A tanyagondnok kiemelt — a vonatkozd rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt —
feladata az Igénybe vevOk részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban torténd hézhoz
szallitasa. Az ételszallitas igénybejelentés alapjan mikodik. Kapesolodo feladata a szolgaltatast
igénybe vevikkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése €s tovabbitasa
a fenntartd felé.

ab) Kozremukddeés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét €s/vagy mozgéasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:
héaz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
kisebb, specidlis szakértelmet nem Igényloé javitasok,  nehezebb targyak mozgatdsa, ho-
eltakaritas, fiinyiras (sziikség esetén kozhasznii munkasok bevondsaval) « a napi €letvitel
fenntartasdhoz sziikséges alapvetd ¢lelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek stb. beszerzése.



A tanyagondnok a bevasérlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényldjétdl eldleget vesz
at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A
vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vdsdrolt arucikkekre az igénybe vevotol kapott
készpénzzel, a bizonylat ataddsaval — a beszerzett aru dtadasaval egyidejlileg! — elszamolni.

ac) Kozremlkodés a kozosségi és szociadlis informdciok szolgaltatisaban — heti
rendszerességgel

A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolddashoz
sziikséges Informaciok eljuttatasa a telepiilés lakdi szdmara. A tanyagondnok feladata: a
helyben és a kistérségben elérheté szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozo
informécidforrasok €s informaciok felkutatasa, és a lakosség ezek alapjan térténd tajékoztatasa.

ad) Kozremiikodés az egyeb alapszolgéltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szold 1993.

évi III. toményben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti

szolgalat Igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen Intézményekkel, szakembereikkel vald

folyamatos kapcsolattartas, Igény esetén a szakemberek szallitasa.

A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhdzba
vagy otthonba kertilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A széllitasi szolgaltatas a hozzatartozoik jelzése, bejelentése alapjan vehetd igénybe.

b) Az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f0 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat, valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését.
A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek
szamdra el6irt idopontokhoz. A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem
lIépheti at, a silirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A jaro-betegek tanyagondnoki gépjarmivel torténéd szallitasdhoz nincs sziikség ANTSZ
engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgéltatds alapfeladataiban, amelyet
a tébbszor modositott 1/2000-es SZCSM-rendelet tartalmaz.

A betegszallitas biztonsdgos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvet0 elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zO tevékenységek, akciok szervezésében,
tajekozddik és tdjékoztatja a lakossdgot a szlirdvizsgélatok lehetdségérol, helyszinérol,
idépontjérol.

c) Gyermekszallitas, dvodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:



A tdmegkdzlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitisdaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnytjtas, masik része pedig a
tanyakon €16 gyermekek esélyegyenloségét biztosito szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutas segitése
(logopédiai és egyeb fejleszto foglalkozasok, néptanc).

A tanyagondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészité feladatai
a) A kozosségi, mtvelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnoki szolgélat egyik fo célja a telepiilésen €16k életminéségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1€tét €s
mukddését, amit a szolgélat fenntartdja tAmogat.

A tanyagondnok tovabbi tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosség, kulturdlis események
szervezésére is Kkiterjed, azoknak rendszeres szervezdje: szinhdzlatogatas, kirdndulas,
gyogyfiirdébe, egyhazi eseményekre (bucst) térténd szallitas stb.

b) Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos tigyelnek Intézésében, amely toriénik a szolgéltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitasaval, illetve az tigyek
tanyagondnokok altal térténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl
(milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, 111.
benytjtani) valo tajékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkdja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az énkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az onkormdanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja. Az dnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek,
szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

c) Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsdban valo kdzremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése €s hazhoz szallitasa)
Nagybevasarlas: az igénybe vevok bevasarlokézpontokba vald eljuttatiasival vagy —
megbizasuk alapjan — a tanyagondnok altal torténd nagyobb tételben torténd egyidejil
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a
bevéasarlassal elérheté megtakaritéssal.
A sajat fogyasztas céljara hazidllatot tartdo lakosok szamara tdp, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése €s hazhoz szallitasa.
Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

d) A tanyagondnoki szolgaltatas altal nyujtott kdzvetett az 6nkormanyzati feladatok megoldasat
segitd — szolgaltatasok



A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik -
kdzremilikodik azon dnkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossdganak minél jobb ellatdsa, tdjékoztatdsa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, Igénybe vevok szdmara végzi.

Onkorményzati, Intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (frasos anyagok,
szordlapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon valo elhelyezés, illetve a szérélapok hazhoz
juttatdsa), hangosbemondoén torténd tajékoztats, valamint az egyéb dnkormdanyzati fenntartasa
és finanszirozast médidkon (helyi tv, radio, Gjsag) torténd tajékoztatasban vald kzremiikodeés.

A tdmegkdzlekedés elégtelensége (ritka jaratok, megallok tavolsaga) okot ad a tanyagondnoki
tevékenységi kor kozlekedési szolgéltatasokkal torténd bovitésére.

A feladatellatas modja: Osszehangolva az alapellatasi feladatokkal.
III. Az ellatand¢ célteriilete, célesoport jellemzoi:

A szolgaltatas célteriilete a Monorierdd lakott kiilteriilete. A kiilteriileten €16k nagy része
folduton kozelithetdé meg. Villany minden lakdhelyen van. Vezetékes ivoviz az ellatotti
teriileten csak részben megoldott, a legtobb helyen furt kuttal rendelkeznek. Szemétszallitas
hetente torténik a gyUjtdhelyekrél. A kiilteriileten 4ltaldban alacsonyabbak a csaladi
jovedelmek.

A kiiltertleten €16 lakonépesség korcsoportos megoszlasa:

A korcsoportos megoszlasra a kiilteriileten €16k esetében is a teljes telepiilés lakossdganak
korcsoportos megoszlasara vonatkozd szazalékos ardny a jellemzo.

Helyi igények, sajatossagok:

A kiilteriileten €16 lakossag korében jsziilottekhez sziikséges a védénonek havi
rendszerességgel latogatni. Az ott €16 iskolasoknak segitséget jelent a beszallitas lehetdsége,
jelzés szerint, ahol a sziild nem tudja gyermekét gépkocsival iskolaba széllitani.

A kiilteriileten €16 lakossdg jelentés hatrannyal rendelkezik a kozségben Igénybe vehetd
szolgaltatdasok tekintetében. Az id6s, beteg emberek részére megoldast jelent a haz korili
feladatok ellatdsa, a bevdsarlas biztositdasa. Legnagyobb feladatot azonban az orvoshoz és a
gyogykezelésekhez, valamint a kozigazgatds szolgaltatdsaihoz vald hozzajutds biztositdsa
jelenti. El6zetes felmérésnek és a 2013-ban elfogadott és azota tobbszor feliilvizsgalt Helyi
Esélyegyenléségi Program alapjan a tanyagondoki szolgéltatas bevezetése sziikségessé valt.
A szolgalat telepiilésen betdltott szerepe, kapcsolodasa mas szocidlis szolgaltatasokhoz:

A tanyagondnoki szolgalat munkdja specialis, hiszen igen nehéz helyzetben 1évd embereknek
nyujt segitséget. A szolgalat kapcsolata a telepiilésen a szocidlis és egészségligyi
intézményekkel folyamatos.

Kiils6 kapcsolattartas:

Kapcsolatot tart civil szervezetekkel. Informalodik minden olyan programrél és
szervezOdésrdl, ami érinti a fogyatékkal €16 embereket. Kapcsolatot tart a helyi



Onkormanyzattal, a Korméanyhivatal Jarasi Hivatalaval, egészségiigyi intézményekkel, hazi és
szakorvosokkal, véd6ndi szolgalattal, a kozteriilet-feliigyeldvel és a korzeti megbizottal.

Onkorményzati kapcsolattartas:

A szolgalat folyamatos, napi kapcsolatban van
e Polgarmesteri Hivatallal,
e koznevelési Intézmények vezetodivel,
e haziorvossal,
* hazi gondozoval,
o agyermekjoléti és csaladseglt6 szolgalat munkatarsaival,
* avédondi szolgalattal,
o gydgyszertarral,
» korzeti megbizottal,
o kozteriilet-feltigyelovel,
e ¢élelmiszerbolttal,
e falugazdasszal,
e postaval.

Kozvetett kapcsolattartas a helyi civil szervezetekkel:
Oszirdzsa Nyugdijas Kor,

Szépkora Nyugdijas Klub,

Egy célért, egylitt Monorierdéért Egyestilet,

Erdei Tanulokért Alapitvany,

Monorierdéi Ijasz Egyesiilet,

Monorierdei Szabadidésport Egyesiilet.

A feladatok megosztottak, az egyes ellatasi forméak egymadssal parhuzamosan, egymas munkajat
segitve miikodnek, annak érdekében, hogy az ellatottak a szamukra legmegfelelobb
szolgéltatast kapjak.

A kapcsolattartas

- lehet rendszeres: orvoshoz szallitas, gydgyszerkivaltas, a konyhatdl torténdé ebédszallitas,
jelzérendszeri megbeszélések stb.

- lehet eseti: adott esetben, adott észlelés kapcsan veszi fel a kapcsolatot a tanyagondnok a
fenti szervezetekkel, személyekkel.

A tanyagondnok - a jelzérendszer elemeként - figyelemmel kiséri a kiilteriileten €16 emberek
életviszonyait. Amennyiben intézkedés, illetve ellatas sziikségességét latja, gy jelez a
fenntartonak, illetve a szocialis intézményhalozat munkatarsainak.

IV. Az ellatottak kore

Az ellatottak kore kiterjed Monorierdd kozség kiilteriiletén €16 lakosokra.
A tanyagondnoki szolgalat ellatja a mlikddési teriiletén €16:

» idoskoru személyeket, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erobodl nem képesek
¢s, réluk nem gondoskodnak,



o pszichiatriai betegeket, fogyatékos személyeket, valamint szenvedélybetegeket, akik -
allapotukbdl addédoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsdban
segitséget igényelnek, de egyébként Onmaguk ell4tdsara képesek,

o egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyeket, akik ezt az ellatasi format Igénylik,

» csaladokat, akik tanyakon 1évo életmod miatt elszigetelddnek.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgéltatasok formai, kore,
rendszeressége

A feladat ellatas szakmai tartalma:

A szakmai program elkészitésénél az 1/2000 SZCSM rendelet, és az 1993.évi III. t6rvény
alapelveit vessziik figyelembe.

A tanyagondnok feladata:

o segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocidlis
sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

* azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartésa,

e segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasaban,

e segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

o részvétel az egyéni és csoportos szabadidos, foglalkoztato és rehabilitacios programok
szervezéseben,

o az ellatast igénybe veve segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz valo
hozzajutasban,

o azeldgondozast végzd személlyel valo egytittmiksdés,

e ¢lelmiszeradomany széllitasa, szétosztasaban vald kézremikodés

e akiilteriileti jelz6rendszerben az tigyelet ellatasa.

A tanyagondnok a munkédja sordn egytittmiikodik a csaladgondozokkal, haziorvosi szolgélattal,
a korzeti védéndvel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy személyes gondoskodast nytjtd
szocidlis intézménnyel. A tanyagondnoki szolgaltatas mddjat, formdjat és gyakorisdgat a
tanyagondnok, a Monorierddi Polgarmesteri Hivatal szocialis ligyintézdje, csaladgondozdja, az
ellatast igénybe vevo egészségi allapota, szocidlis helyzete, valamint a hdziorvos javaslatanak
figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

A tanyagondnok a munkajarol forgalmi naplot vezet, amelyben a gondozéasban fészt vevo neve,
a szolgaltatas nyujtasanak modja, ideje, és gyakorisaga szerepel.

A kiiltertileten €16k, id6sek, nagycsaladosok, a mozgasukban korlatozottak, vagy egyéb modon
héatranyos helyzeti emberek esélyegyenloségének a megteremtéséhez elengedhetetlen, hogy
id6ben jussanak olyan szolgaltatdsokhoz, amelyekhez lakhelyiik, koruk, egészségi allapotuk
miatt nehezebben juthatnak hozza. A tanyagondnoki szolgdlat ebben a térekvésben tud
segiteni.
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VI. Az ellatas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgélatot 6nkéntes alapon €s teljesen ingyen lehet Igénybe venni. Az Igény
kielégités a felkérés sorrendjében, vagy raszorultsagi alapon torténik.

Természetesen a stirgds orvosi helyzetek elsébbséget élveznek.

A szolgalat Igénybevételének lehetdségérdl az érintetteket — szoban - tajékoztatjuk vagy a
lakasan felkeresve személyesen a tanyagondnok altal. A haziorvos és a védénd, csaladgondozd
is gyakran felhivja a figyelmet a szolgalat Igénybevételének lehetdségére.

Rendszeres igénybevétel esetén az polgarmester megallapodast kot az ellatast igénylovel.

A Szolgalat szolgéltatasi elemei

A Szolgalat

a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit.

A) Szallitas

Javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a
kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas modon nem oldhatdéak meg.

B) Megkeresés

Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kdzvetett
moddon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald hozzijuttatds
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak.

C) Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletd, batorito-
Osztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbozo célesoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozOsségi
egytittmikodéseket valdsit meg.

VII. Az igénybe vevo és szolgaltatd kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevovel, hozzatartozojaval vagy torvényes képviseldjével a tanyagondnok
kapcsolatot tart.
Ennek mddja:
- személyes kapcsolattartds, amely a Monorierdéi Polgarmesteri Hivatal erre a célra
kijelolt irod4jaban, a szolgaltatast [génylo lakasan, telefonon.

A kapcsolattartas nem csak a bejelentésekre korlatozodik, hanem az ellatasba vont személyeket
heti rendszerességgel felkeresi, €s igény szerint biztositja az egyéb ellatasi formahoz vald
hozzajutast is.

VIII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok Az ellatottak altalanos jogai:
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Az ellatottak jogainak védelmét az Alaptdrvény, és a Szocidlis igazgatdsrol, és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvényben leirtak szerint végezziik.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, Igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevének joga van a Tanyagondnoki
Szolgalat miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek teljesitése érdekében az Onkorményzat évente tajékoztatot készit a szolgélat
miikodésérol, koltségvetésérél, melyet a helyben szokasos moédon jol lathato helyen
kifliggeszt, illetve igény esetén ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A személyes gondoskodast nytjtd Szolgédlat az altala biztositott szolgéltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilleté jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az €lethez, emberi méltosaghoz,
b) a testi épséghez,
c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az Igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast Igénylo
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az Onkorményzat tizendt napon beliil koteles a panasztevit [rasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az Onkorményzat hatériddben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil Monorierdd Koézség Onkorményzatanak Képviseld-testiiletéhez fordulhat
jogorvoslattal.

Ellatott jogi képviselo: Egedné Mandel Gizella (+3620/4899-595;
gizella.mandel@ijsz.bm.gov.hu)

Gyerekjogi képviseld: dr. Palinkas Zsuzsanna +36-20/4899-639;
zsuzsanna.palinkas@jijsz.bm.gov.hu)

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiség jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

IX. Tanyagondnoki Szolgélatra vonatkozé szakmai informaciok

A miikodés személyi €s targyi feltételei:
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A tanyagondnoki szolgélat az adminisztracids tevékenységét a Monorierddi Polgarmesteri
Hivatal iroddjaban végzi.

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakér betdltéséhez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondok aktivan részt vesz tovabbképzéseken, melyek a tanyagondnoki munka
hatékonyabb ellatasaban segitik.

A tanyagondnoki feladatot a kiilterileti munkavégzése soran Monorierdd Kozség
Onkormanyzat tulajdonéban 1év LPN-090 forgalmi rendszamu Fiat Dublo Cargo tipus, illetve
a AAGG-492 forgalmi rendszamu Toyota V Proace tipusu gépkocsival végzi.

A tanyagondnok révidtavu helyettesitésérdl (2-3 nap) Csetd Zoltan kozteriileti koordinator,
hosszutavt helyettesitésérél a polgarmester gondoskodik Vasad Kozség Polgarmesterével
kétendd megéllapodés szerint.

X. Egyéb rendelkezések:

A szocialis szolgaltatast végzok a vele kapcsolatban allo személyes gondoskodésra szoruld
személlyel tartasi, életjaradéki szerzodést nem kdothet az ellatas idétartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig.

Pénzt, ajdndékot nem fogadhatnak el.
A lakossaggal szemben, tisztelettudo, segitokész magatartast tanusitanak.

A szocidlis szolgéltatast végzok e szakmai programban foglaltak szerint teljesitik feladataikat.

A szolgaltatasrdl szdlo tajékoztatds helyi modija

A tanyagondnoki szolgéltatdsokrdl szolo tajékoztatdas a helyben szokasos modon keriil
kozzétételre:

hirdetményben: Monorierdd Kozség Onkormanyzat hivatalanak hirdetdtablajan

Onkormanyzat honlapjan: www.monorierdo.hu

helyi rendezvényeken: pl. kézmeghallgatas.

Monorierdd Kozség Onkormanyzat hivatalos lapjaban,

személyesen, ¢ldszdban: a tanyagondnok, a polgarmester/fenntart6 utjan.

Szente Bél%@fy :
polgarmest 7

E szakmai programot Monorierdé Kozség Onkormanyzatanak Képvisel§-testilete a
16/2023.(V1.27.) onkorményzati hatarozataval fogadta el, és. 2023. julius 01. napjan Iép
hatalyba.

Monorierd6, 2023. janius 27. ;

“Szente Béla
polgarmester

Zaradék:



