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Monorierdé Kézség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete — a személyes gondoskodast nydjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet alapjan

a tanyagondnoki szolgalat szakmai programjat
az alabbiak szerint hatdrozza meg:
I. A telepiilés és a lakossagi sziikségletek bemutatasa
Monorierdé Pest megye kézépsé részén, Budapesttdl 42 km-re, Dél — Dél-kelet iranyban, a 4. szamu {6

kozlekedési ut 41. kilométerszelvényének és a Budapest — Cegléd vasttvonal 44. kilométerszelvényének
érintkezési pontjiban, a G6d6ll6-Ceglédberceli dombsig és a Duna-Tisza kézti Homokhatsag talilkozasanal

helyezkedik el.
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Monorierd6, mint telepiilésrész 2006-ig Monorhoz tartozott. 2004-ben megalakult a ,,Monorierdéért
Egyesiilet”, amelynek tagjai gy gondoltik, hogy lakohelyiikért akkor tudnak tenni valamit, ha djra
kezdeményezik a killonvalast. A sziikséges jogi 1épéseket meg is tették, és az dnkormanyzat — amelynek 16
monori és 2 monorierd6i tagja volt — a ,Monorierdéért Egyestilet” kezdeményezésére a vonatkozéd
jogszabalyok rendelkezéseire tekintettel 2005. aprilis 3-dra népszavazast irt ki Monorierdd telepiilésrész
levalasa és 0j kozség alakitdsanak az tigyében. A népszavazas eredményes és érvényes lett. Monorierdén a
2006-o0s onkormanyzati valasztas volt az az idépont, amikor a két teleptlés végérvényesen szétvilt.

A koztirsasagi elndk 2005-ben hozott hatirozata alapjan, Monor varos Monorierdd elnevezést
teleptilésrésze, 88/2005. (VI. 29.) KE hat.), 2006. oktober 1-jétél 6nallé kézséggé valt.

Az elmult években Monorierdén kialakult a teljes infrastruktira, minden adott ahhoz, hogy 6nallé életet
¢ljen a teleptilés.

A lakonépesség bemutatisa

A tablazat latvanyosan abrazolja, hogy MonotierdS lakossagszama évtdl évre dinamikusan novekszik. A
2001-es népszamlalas adatai szerint kb. 3000 £6s lakossaga volt telepiilésiinknek. Ahogy a tablizat is mutatja,
2020. évben majdnem a kétszeresére nétt a lakonépesség,
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A népesség kor szerinti megoszlasa

2019. december 31-ig
Korcsoport Létszam
0-14 éves 798
15-59 éves 3015
60 év felett 1104
Osszesen 4917

A tablazatbdl lithatd, hogy Monorierds népességének jelentds része a 15-59 év kozott lakosokbdl tevédik
Ossze.

A kiilteriileten kézdsségl szolgaltatast nydjtéd intézmények nem mikaédnek, a kiilteriilet szétszértsaga miatt
kozponti tanyahely nem alakult ki.

A kilteriileti lakott helyek a belterilett6l és egymastol is jelentés tavolsigra helyezkednek el, igy a kozlekedés
kerékparral és gépkocsival torténik. A KSH adatai alapjan 2019-ban a Monorierdén &sszesen 1665
személyszallité gépjarmi volt nyilvantartva, ez a lakossdg aranyaban 33,86 %-ot jelent.

Monorierdd kézigazgatasi hataron a kiiltertileti és beltertileti lakott ingatlanok helyét az alabbi térkép mutatja.

A belteriileten altalanos iskola, 6voda, egy haziorvosi korzet, egy gyermekorvosi és egy fogorvosi korzet,
védondi szolgalat, posta, gydgyszertar elérhetd, illetve polgarmesteri hivatal miikodik.

Az onkormanyzat jelenleg tirsulds keretében biztositja a gyermekjoléti szolgaltatist és a csalidsegitést,
Monor Varos Onkormanyzataval egyiittmiikodve a hazi segitségnyujtast. A kozétkeztetést és a szocialis
étkeztetést a Monorierdéi Csicsergé Ovoda és Konyha Konyhaja biztositja.



IL. A szolgaltatas célja, feladatai, tartalma, médja
I1.1. Célja

A tanyagondnoki szolgaltatis elsGdleges célja Monorierdd kiilteriiletén bejelentett lakéd- vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6 személyek életkorilményeinek javitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az ezen a teriileten ered hatrinyok enyhitése, az alapvet$ sziikségletek
kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, valamint alapszolgéltatisokhoz valé hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyéni és kozosségi szintli szitkségletek teljesitésének segitése.

A szolgalat a sajatos helyi igényekhez rugalmasan alkalmazkodo tevékenységével alapvetd sziikségletek
kielégitésére irinyulé szolgaltatisok, kozszolgaltatasok, illetve egyes alapszolgaltatisok elérhetéségének
biztositasa, valamint az infrastrukturilis hidnyossigok egyéni és kozosségi szintl negativ hatisainak
enyhitése révén az ellitotti kor életszinvonalinak emelése. Az ott él6 id6s, tovabba szocidlisan raszoruld
emberek, csaladok életkoriilményeinek javitisa, az alapvets sziikségletikbdl adddé  szolgiltatisok
biztositasa.

Hosszabb tivon a szorosabb kozosségi élet megteremtése.

Ellatasi teriilete:

Megnevezés Hrsz. szerinti azonositas Lakoénépesség
Erdei tanya 0178 26 f6
Szarazhegyi utca 0222 55 f6
Erdei ut 0226 23 £6
Szell6 utca 0228 49 £6
Bogarz6 utca 0230 5f6
Kaptalansz8lé 0231/7 14 £6
Gyorgy ut 0233 6 £6
Imre utca 0235 43 6
Kozépsé utca 0237 70 £5
Szélsé utca 0239 40 £6
Monori 1t 0241/1 24 £6
Baritsig koz 0262/10 33 {6
Nyaregyhazi at 0265 10 £6
Katalin utca 0291 2fo

IL. 2. Alapfeladata

A tanyagondnoki szolgaltatds szamara meghatirozott kozvetlen, személyes szolgiltatasok koziil
alapfeladatnak mindsul
a) a kézremikodés

aa) az étkeztetésben

ab) a hazi segitségnynjtisban

ac) a ko6zosségi és szocialis informaciok szolgaltatisaban

ad) az egyéb alapszolgiltatasokhoz vald hozzaférésben
b) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutds segitése

ba) haziorvosi rendeléste szallitas,

bb) egyéb egészségligyi intézménybe szillitas,

bc) a gyogyszerkivaltas és a gybgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzijutas biztositisa
c) gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa, igy

ca) az 6vodiba, iskolaba szallitds,

cb) az egyéb gyermekszallitas.



I1.3. Kiegészit§ feladata

Kiegészits feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy

a) a k6zosségl, mivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése;

b) egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa;

c) egyeb lakossagi szolgiltatasok biztositisiban valé kézremikodés, valamint egyéb alapszolgiltatisok
biztositasaban valo kozremitkodés,

d) 6nkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére.

aa) Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellitis tartaima, midja:

A tanyagondnok kiemelt — a vonatkozé rendeletben kézvetlen alapfeladatként definialt — feladata az
igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban torténd hazhoz szillitisa. Az ételszallitas
igénybejelentés alapjan mikodik. Kapcesolodd feladata a szolgiltatast igénybe vevSkkel valo beszélgetés
soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé.

ab) Kozremiik6dés a hazi segitségnyujtas biztositisiban

A feladatelldtds tartalma, midja:
A hazi segiiségnydjids keretében a tanyagondnok kogremikidik az alibbi feladatok elldtdsdban is: etetés, gydgyszereses,
személyi higiénia bizlositdsa, egészséarigyi elldtdsok sth.

A tanyagondnok segitséget nydjthat a riszorultak fizikai erejét és/vagy mozgisképességét meghalado
feladatok megoldasaban:
e  haz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
e kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,
e nehezebb targyak mozgatisa, ho-eltakaritds, flinyirds (sziikség esetén kozhaszni munkisok
bevonasaval)
® a napi életvitel fenntartasihoz szikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek stb.
beszerzése.
A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igénylGjétdl elSleget vesz at, és a kért
arucikkeket helyben vagy az ttja soran érintett mas teleptilésen vasarolja meg. A vasarlisrél koteles nyugtat
kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel, a bizonylat ataddsaval — a beszerzett
aru atadasaval egyidejtleg! — elszamolni.

ac) Kézremiikodés a koézosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban - heti rendszerességgel

A feladateildtds tartalma:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapcsolédashoz szikséges
informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. A tanyagondnok feladata: a helyben és a kistérségben,
illetve a Szegeden elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informacioforrasok és
informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

ad) Kézremiikédés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtds tarlalma, midja:

A tanyagondnok fontos feladata 4 sgocidlis igazgatdsril és a sgocidlis elldtdsokrol s30/6 1993. évi 111 torvényben
meghatirozott szocialis alapszolgaltatisok, valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott
segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a
szakemberek szallitisa.

A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba
kerilt egyediilall6 falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a hozzatartozoik jelzése, bejelentése alapjan vehet6 igénybe.



b) Az egészségiigyi ellatishoz valé hozzajutas segitése

A feladatelidtds tartalma, midia:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe széllitasat
valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat teleptilésen beliil is. A telepiilésen kiviili
betegszallitis esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szamara el6irt idSpontokhoz. A
tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgésségi betegszallitist nem
helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szillitast végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara — vagy megérkezésére
nincs lehetdség.

A jaré-betegek tanyagondnoki gépjarmivel torténd szallitisahoz nincs szikség ANTSZ engedélyre,
tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgiltatas alapfeladataiban, amelyet a tobbszor médositott
1/2000-es SZCSM-rendelet tartalmaz.

A betegszillitas biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd
elsésegely-nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkajaval hozzijarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk szervezésében, tijékozodik és tijékoztatja a
lakossagot a szlrdvizsgalatok lehetGségérdl, helyszinérdl, idépontjarol.

c) Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitisa

A feladatelidtds tartalna:

A tomegkdzlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a tanyagondnoki
gépjarmi részt vesz a gyermekek szllitaisaban. A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankotelezettség
megoldasaban torténd segitségnyijtas, masik része pedig a tanyakon él6 gyermekek esélyegyvenl&ségét
biztosito szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok, néptanc).

A tanyagondnoki szolgiltatis kozvetlen, személyes szolgiltatdsokon beliili kiegészitd feladatai
a) A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatelldtds tartalma:

A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen él6k életmindségének javitasa. Ez jelent a helyi
tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek létét és miikodését, amit a
szolgalat fenntartdja tamogat.

A tanyagondnok tovabbi tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturilis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje: szinhazlatogatas, kirandulas, gyogyfirdSbe, egyhazi eseményekre
(bucsu) torténd szallitas stb.

b) Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatelldtds tartalma:

Segitségnyujtas a lakossig hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténik a szolgaltatast igénylSk adott
hivatalokba, intézményekbe torténd szallitisaval, illetve az tgyek tanyagondnokok altal torténd elintézésével.
Ide tartozik a killénféle tigyek elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat
kell beszerezni, ill. benyujtani) valo tajékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkaja sordn koteles a lakossagot érinté gondokat az dnkormanyzat felé tolmacsolni,
valamint az Onkormdnyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani.
Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdet6tablara térténd kihelyezésével.



c) Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasdban val6 kdzremiikodés

A feladatelltds tarialma:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges druk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése és
hazhoz szallitasa)

Nagybevisirlas: az igénybevevSk bevasarlokézpontokba valé eljuttatisaval vagy — megbizasuk alapjan — a
tanyagondnok altal t6rténd nagyobb tételben torténd egyidejl beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak
korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a bevasatlassal elérhetd megtakaritissal.

A sajat fogyasztas céljara hazidllatot tart6 lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az allattartishoz sziikséges
egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitisa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartisi és mezS&gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

d) A tanyagondnoki szolgiltatds dltal nyujtott koézvetett — az Snkormiényzati
feladatok megoldasat segité — szolgaltatasok

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasira torténik - kozremikodik azon
onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu lakossiganak minél
jobb ellitisa, tijékoztatisa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetlentl az egyes riszoruldk,
igénybevevék szamara végzi.

Onkorminyzati, intézményi informacick kozvetitése a lakossig részére (irdsos anyagok, szorolapok
tetjesztése —a helyi hirdetStablikon valé elhelyezés, illetve a sz6rélapok hizhoz juttatisa), hangosbemondén
torténd tajékoztatas, valamint az egyéb onkorminyzati fenntartast és finanszirozisi médidkon (helyi tv,
radio, Gjsag) torténd tdjékoztatasban vald kozremukodés.

A témegkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, megallok tivolsaga) okot ad a tanyagondnoki tevékenységi
kor kézlekedési szolgaltatasokkal torténd bovitésére.

A feladatelldtds midja: dsszehangolva az alapellatasi feladatokkal.
ITI. Az ellatand6 célteriilete, célcsoport jellemzdi:

A szolgaltatas célterilete a MonorierdS lakott kilterilete. A kilterileten él6k nagy része foldaton
kozelithet6 meg. Villany minden lakéhelyen van. Vezetékes ivoviz az ellatotti teriileten csak részben
megoldott, a legtdbb helyen fart kattal rendelkeznek. Szemétszallitas hetente torténik a gyGjtShelyekrél.

A kiilteriileten altalaban alacsonyabbak a csaladi jovedelmek.

A kiilteriileten €16 lakénépesség korcsoportos megoszlasa:

A korcsoportos megoszlasra a kiilterileten él6k esetében is a teljes telepiilés lakossaginak korcsoportos
megoszlasara vonatkozo szazalékos ariny a jellemzd.

Helyi igények, sajatossagok:

A kiiltertileten €16 lakossag korében djsziilottekhez szitkséges a védénonek havi rendszerességgel latogatni.
Az ott €l6 iskolasoknak segitséget jelent a beszallitis lehetGsége, jelzés szerint ahol a sziild nem tudja
gyermekét gépkocsival iskolaba szallitani.

A kiilteriileten €16 lakossag jelentés hatrannyal rendelkezik a kozségben igénybe vehetd szolgaltatisok
tekintetében. Az idGs, beteg emberek részére megoldast jelent a haz korili feladatok ellatisa, a bevasarlas
biztositasa. Legnagyobb feladatot azonban az orvoshoz és a gyogykezelésekhez, valamint a kézigazgatas
szolgaltatasaihoz valé hozzajutas biztositasa jelenti. El6zetes felméréseink és a 2013-ban elfogadott és azéta
tobbszor feliilvizsgalt Helyi Esélyegyenléségi Program alapjan a tanyagondoki szolgaltatis bevezetése
szitkségessé valt.



A szolgilat telepiilésen betsltott szerepe, kapcsolédasa mas szocialis szolgéltatdsokhoz:

A tanyagondnoki szolgalat munkija specidlis, hiszen igen nehéz helyzetben 1évé embereknek nyijt
segitséget. A szolgilat kapcsolata a telepiilésen a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel folyamatos.

Kiils6 kapcsolattartas:

Kapcsolatot tart civil szervezetekkel. Informal6dik minden olyan programrél és szervezédésrdl, ami érinti a
fogyatékkal ¢16 embereket. Kapcsolatot tart a helyi Onkormanyzattal, a Kormanyhivatal Jarasi Hivatalaval,
egészségiigyl intézményekkel, hazi és szakorvosokkal, véd6néi szolgilattal, a kozterilet-feltigyelGvel és a
korzeti megbizottal.

Onkormanyzati kapcsolattartis:

A szolgalat folyamatos, napi kapcsolatban van
- Polgarmesteri Hivatallal
- koznevelési intézmények vezetGivel,
- haziorvossal,
- hazi gondozdval,
- agyermekjoléti és csaladsegité szolgalat munkatarsaival,
- avédoéndi szolgalattal,
- gyogyszertarral,
- korzeti megbizottal,
- koztertlet-feligyelével,
- polgardrséggel,
- élelmiszerbolttal,
- falugazdasszal,
- postaval.

Kozvetett kapcsolattartas a helyi civil szervezetekkel:
Oszitdzsa Nyugdijas Kor,

Szépkoru Nyugdijas Klub,

Egy célért, egyiitt Monorierdéért Egyestilet,

Erdei Tanulokért Alapitvany,

Monortierdéi fjasz Egyesiilet,

Monorierdei Szabadidésport Egyestilet.

A feladatok megosztottak, az egyes ellatasi formik egymassal parhuzamosan, egymds munkajit segitve
mukodnek, annak érdekében, hogy az ellitottak a szamukra legmegfelelobb szolgaltatast kapjak.

A kapcsolattartas
- lehet rendszeres: orvoshoz szallitis, gyogyszerkivaltis, a konyhatol torténs ebédszallitas,
jelzérendszeri megbeszélések stb.
- lehet eseti: adott esetben, adott észlelés kapcsan veszi fel a kapcsolatot a tanyagondnok a fenti
szervezetekkel, személyekkel.

A tanyagondnok - a jelzérendszer elemeként - figyelemmel kiséri a kiiltertileten él6 emberek életviszonyait.
Amennyiben intézkedés, illetve ellatas szukségességét latja, tigy jelez a fenntarténak, illetve a szocialis
intézményhalézat munkatarsainak.

IV. Az ellatottak kore

Az ellatottak kore kiterjed Monorierdd kozség kultertletén €16 lakosokra.
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A tanyagondnoki szolgilat ellatja a miik6dési teriiletén é16:

- 1déskort személyeket, akik otthonukban nmaguk ellitisira sajit er6bdl nem képesek és

- r6luk nem gondoskodnak,

- pszichiitriai betegeket, fogyatékos személyeket, valamint szenvedélybetegeket, akik

- allapotukbdl adédban az 6nillo életvitellel kapcesolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,
de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

- egészségi dllapotuk miatt raszorul6 személyeket, akik ezt az ellatasi format igénylik,

- csalddokat, akik tanyakon 1évé életmod miatt elszigetel6dnek.

V. A feladatellitds szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgiltatisok formidi, kére,
rendszeressége

A feladat ellatds szakmai tartalma:

A szakmai program elkészitésénél az 1/2000 SZCSM rendelet, és az 1993.évi I11. torvény alapelveit vessziik
figyelembe.

A tanyagondnok feladata:

e segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellitast igénybe vevé fizikai, mentilis, szocilis sziikséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfeleléen, meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

e az ellatist igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa,

® segitségnyujtas az ellatist igénybe vevének a kornyezetével valé kapcesolattartasaban,

® segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érint6 veszélyhelyzet kialakulisinak megelézésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

® részvétel az egyéni és csoportos szabadidGs, foglalkoztaté és rehabiliticiés programok

szervezésében,

az ellatast igénybe vevé segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatisokhoz val6 hozzajutasban,

az el6gondozast végzd személlyel vald egytuttmikodeés,

élelmiszeradomany szallitasa, szétosztasban val6 kozremikodés,

a killterilet jelzérendszerben az tgyelet ellatasa.

A tanyagondnok a munkija soran egylittmikodik a csaladgondozokkal, hiziorvosi szolgalattal, a korzeti
védbénével, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézménnyel.
A tanyagondnoki szolgaltatis modjat, formdjat és gyakorisigat a tanyagondnok, a Monortierddi
Polgarmesteri Hivatal szocialis tigyintézdje, csalidgondozoja, az ellatast igénybe vevé egészségi allapota,
szocidlis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével az egyéni szikségleteknek
megfelel6en hatarozza meg.

A tanyagondnok a munkajardl forgalmi naplét vezet, amelyben a gondozasban részvevé neve, a szolgaltatas
nydjtasanak modja, ideje, és gyakorisaga szerepel.

A Kkiilteriileten €él6k, id6sek, nagycsaladosok, a mozgasukban kotlatozottak, vagy egyéb médon hatranyos
helyzeti emberek esélyegyenlségének a megteremtéséhez elengedhetetlen hogy idében jussanak olyan

szolgaltatasokhoz, amelyekhez lakhelyiik, koruk, egészségi allapotuk miatt nehezebben juthatnak hozza. A
tanyagondnoki szolgalat ebben a térekvésben tud segiteni.

VI. Az ellatas igénybevételének maodja

A tanyagondnoki szolgilatot 6nkéntes alapon és teljesen ingyen lehet igénybe venni. Az igény kielégités a
felkérés sorrendjében, vagy raszorultsagi alapon torténik.

Természetesen a stirgds orvosi helyzetek elsébbséget élveznek.
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A szolgilat igénybevételének lehetSségérdl az érintetteket — szoban - tijékoztatjuk vagy a lakasan felkeresve
személyesen a tanyagondnok dltal. A haziorvos és a védénd, csaladgondozd is gyakran felhivja a figyelmet a
szolgalat igénybevételének lehetGségére.

Rendszeres igénybevétel esetén az polgarmester megallapodast kot az ellatast igénylSvel.

A Szolgalat szolgaltatasi elemei

A Szolgalat

a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozosségl fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit.

A) Szallitas

Javak vagy szolgiltatisok eljuttatisa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgiltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteibél adéddan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

B) Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett médon
torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatisokhoz valo hozzijuttatis céljabdl), akik vélhetéen
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjik.

C) Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracids szemléletli, batotito- Osztonzd,
informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kilonb6z6 célesoportokra vonatkozé specialis igényeket
tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kézosségi egytttmikodéseket valosit meg.

VII. Az igénybevevé és szolgaltaté kozotti kapcesolattartas médja

Az ellatast igénybe vevével, hozzatartozojaval vagy torvényes képviselSjével a tanyagondnok kapcsolatot
tart.
Ennek modja:
- személyes kapcsolattartas, amely a Monorierd6i Polgarmesteri Hivatal etre a célra kijelolt irodajaban
- aszolgiltatast igényld lakdsin
- telefonon.

A kapcsolattartas nem csak a bejelentésekre korlatozddik, hanem az ellitisba vont személyeket heti
rendszerességgel felkeressiik, és igény szerint biztositjuk az egyéb ellatasi formahoz valé hozzajutast is.

VIII. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzék jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

Az ellatottak jogainak védelmét az Alaptorvény, és a Szocialis igazgatasrdl, és szocialis ellitasokrél sz6ld
1993. évi II1. térvényben leirtak szerint végezzik.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatrinyos megkilonboztetés barmilyen okbdl, igy
killénésen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb helyzete miatt. Az
ellatast igénybe vevének joga van a Tanyagondnoki Szolgalat mikédésével, gazdilkodasaval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek teljesitése érdekében az Onkormanyzat évente tajékoztatét készit a szolgalat mikodésérdl,
koltségvetésérdl, melyet a helyben szokasos médon jol lathaté helyen kifuggeszt, illetve igény esetén ad
tajékoztatist az ellatast igénybe vevd részére.



A személyes gondoskodast nyujté Szolgalat az altala biztositott szolgaltatist olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellitst igénybe veviket megilleté jogok maradéktalan és teljes korh tiszteletben
tartasara, kilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,
b) a testi épséghez,
c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az igénybevételi eljiras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatist igényl$ adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az Onkorminyzat tizendt napon belill kételes a panasztevét irisban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az Onkormanyzat hatiridSben nem intézkedik, vagy a panasztevs nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil Monorierdd Kozség
Onkormanyzatinak Képviselé-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

Ellatott jogi képvisel6: Egedné Mandel Gizella (1:06-20/4899-595; mandel.gizella@obdk.hu)

Gyerekjogi képvisels: Németh Katalin (1:06-20/4899-555; andrea katalin.nemeth@ijb.emmi.gov.hu)
A szocialis szolgaltatast végzik jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsoléd6 megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésigukat és
személyiségi jogaikat, munkijukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleldé munkavégzési
kérilményeket biztositson szamukra.

IX. Tanyagondnoki Szolgalatra vonatkozé szakmai informacidk

A miikédés személyi és targyi feltételei:

A tanyagondnoki szolgalat az adminisztracios tevékenységét a Monorierddi Polgarmesteti Hivatal irod4jaban
végzi.

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakér betoltéséhez szikséges
tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondok aktivan részt vesz tovabbképzéseken, melyek a tanyagondnoki munka hatékonyabb
ellatasaban segitik.

A tanyagondnoki feladatot a kiilteriileti munkavégzése soran gépkocsival végzi a tanyagondnok. A jelenlegi
gépkocsi altalanos paraméterekkel rendelkezik, kilteriileti terepre ess id6ben nem alkalmas, az idések
szamara is hasznalhatd, de nem akadalymentesitett, ezért 0ij beszerzése indokolt.

A tanyagondnok helyettesitésérdl a polgirmester gondoskodik Vasad Kozség Polgarmesterével kotendd
megallapodis szetint.

X. Egyéb rendelkezések:

A szocialis szolgaltatast végzik a vele kapcsolatban all6 személyes gondoskodasra szoruld személlyel tartasi,
életjaradéki szerzédést nem kothet az ellatas idStartama alatt, illetve annak megsziinésétd] szamitott egy évig.
Pénzt, ajandékot nem fogadhatnak el.

A lakossaggal szemben, tisztelettudo, segitGkész magatartast tanasitanak.

A szocialis szolgaltatast végzGk e szakmai programban foglaltak szerint teljesitik feladataikat.
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A szolgaltatisrol szdl6 tajékoztatds helvi méodija

A tanyagondnoki szolgaltatisokrol szol6 tajékoztatas a helyben szokisos mddon keriil kézzétételre:
—  hirdetményben: Monorierdé Kézség Onkorményzat hivatalanak hirdetStablajan
—  onkorminyzat honlapjan: www.monotierdo.hu
—  helyi rendezvényeken: pl. kzmeghallgatis
— Monotierdé Kézség Onkormanyzat hivatalos lapjaban,
— személyesen, él6szoban: a tanyagondnok, a polgarmester/fenntarté Gtjan.

Monorierd6, 2021. szeptember 29.

o 4 -

/,; S =7
" Szente Béla
polgarmester

Zaradék:

E szakmai programot Monotierds Kézség Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete a 43/2021.(1X.28.)
onkormanyzati hatarozataval fogadta el, és 2021. januar 1. napjan 1ép hatilyba.

Monorierdd, 2021. szeptember 29.

e
Szente Béla

polgarmester
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